VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
Spolecnosti OKAN Trading s. r. o.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Spole¢nost OKAN Trading spol. s r. 0., se sidlem LibusSina 50, 592 02 Svratka,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 115867 (dale téz
»,LOKAN Trading spol. s r. 0.“ nebo ,prodavajici“) vydava VSeobecné obchodni podminky ke
smlouvam tykajicich se dodavek zbozi (dale jen ,VOP®) v souladu s ustanovenimi § 1751
az 1753 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale
jen ,ob¢ansky zakonik®).

1.2. VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti ze smluv tykajicich se dodavky zbozi
mezi spolec¢nosti OKAN Trading spol. s r. 0. na strané jedné a fyzickou nebo pravnickou
osobou jako zakaznikem na strané druhé (dale jen ,smlouva®), ve které je na tyto VOP
odkazano (at jiz v nabidce nebo samotné smlouvé) nebo s jejichz znénim se zakaznik
pred podpisem této smlouvy seznami, coz stvrdi svym podpisem nebo coz jinym
zpUsobem potvrdi. Zakaznik je povinen se se znénim

VOP pfed podpisem smlouvy seznamit. Tyto vSeobecné obchodni podminky (prodejni a
dodaci, dale i Podminky nebo VOP) plati pro vSechny smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti
a zakaznikem, a to i v pfipadé, Zze budou uzavieny pozdéjsi smlouvy bez odvolavky na
tyto Podminky, nebo k nim tyto Podminky nebudou pfiloZzeny.

Tyto véeobecné obchodni podminky plati vyhradné. Nakupni podminky zakaznika, jakoz i
jiné smluvni podminky jsou timto odmitnuty, jestlize nebyly vyslovné pisemné pfijaty
spole¢nosti. Prijeti dodavek a vykonu spole¢nosti je povazovano za souhlas s témito
Podminkami.

1.3. Ustanoveni téchto obchodnich podminek se pouziji obdobné i na uzavirani jinych
typl smluv prostfednictvim internetového obchodu, zejména smluy, jejichz pfedmétem je
poskytovani sluzeb, pokud je prodavajici (nebo také poskytovatel sluzeb) nabizi. Tam, kde
se v této smlouvé mluvi o zbozi, rozumi se tim také sluzby, pokud tyto prodavajici
poskytuje.

1.4. Ta ustanoveni obchodnich podminek, které se tykaji pouze spottebitele, se pouziji
pouze na uzavirané smlouvy, ve kterych je zdkaznik spotfebitelem. Na ostatni uzavirané
smlouvy, ve kterych zékaznik neni spotfebitelem, se obchodni podminky pouziji pouze v
rozsahu, v jakém neupravuji specifické podminky pro spotfebitele.



1.5. Od obchodnich podminek je mozné se odchylit, a to ujednanim odliSnych ustanoveni
v pisemné smlouvé. OdliSna ustanoveni v pisemné smlouvé maji pak pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek zde uvedenych. Smluvni strany prohlasuji, ze
pisemnost dokumentu je zachovana, pokud byly odlisné podminky sjednany elektronicky
skrze e-mailové adresy, pokud se e-mailova adresa zakaznika od pocCatku zahajeni
komunikace, tj. odeslani elektronické objednavky skrze e-shop prodavajiciho nezmeénila.

1.6. Strany si timto sjednavaji, Zze v pfipadé, Ze by vztah zaloZzeny kupni smlouvou
obsahoval mezinarodni prvek, jejich vztah se fidi ¢eskym pravem. Prava spotfebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpist timto nejsou dotéena.

1.7. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit a doplriovat. Prava a povinnosti
z uzaviené kupni smlouvy se fidi znénim obchodnich podminek platnych k okamziku
uzavieni kupni smlouvy.

2. OBJEDNAVKA

2.1. Smluvni vztah mezi spole¢nosti OKAN Trading spol. s r. 0. a zakaznikem vznika
okamzikem, kdy spole¢nost OKAN Trading spol. s r. 0. pisemné potvrdi zakaznikovu
objednavku na zbozi pozadované zakaznikem. Pfed podpisem zavazné objednavky je
zékaznik povinen spole¢nosti OKAN Trading spol. s r. 0. sdélit specificky ucel, pro které
ma byt zboZi pouzito. Nesdéli-li zakaznik zadny specificky ucel zbozi, tak plati, Zze za to,
zda zbozi dle vybéru je vhodné pro konkrétni ucel zdkaznika, odpovida v plném rozsahu
zékaznik, a nikoliv spoleénost OKAN Trading spol. s r. 0. Spoleénost OKAN Trading spol. s
r. 0. v takovém pfipadé odpovida pouze za to, Ze zbozi je pouzitelné pro obvykly ucel, pro
ktery se zbozi obdobného typu uziva. Objednavkou zakaznik potvrzuje, ze se s témito
VOP seznamil a souhlasi s nimi.

2.2. Proces uzavfeni smlouvy probiha tak, ze zdkaznik na webovych strankach nebo
jinym zplsobem (u obchodniho zastupce, telefonicky, osobné) zada nezavaznou
poptavku. Na zakladé této poptavky spole¢nost OKAN Trading spol. s r. 0. vypracuje
nezavaznou nabidku, kterou zasSle zakaznikovi. Nabidka bude obsahovat zejména
nabidku podminek, za kterych ma byt uzaviena smlouva, zejména specifikaci zbozi, cenu
za zbozi dle zdkaznikova pozadavku, navrzeny termin a zpusob dodani zbozi, dobu, po
kterou je nabidka zavazna. Neni-li ve smlouvé doba platnosti nabidky specifikovana, je
doba platnosti nabidky 90 dnd. V této dobé je zakaznik opravnén zaslat prodavajicimu
pisemnou zavaznou objednavku. Uvedeni zbozZi na webovych strankach prodavajicino
neni nabidkou na uzavfeni smlouvy nebo dodani tohoto zboZzi, pouziti ustanoveni § 1732
odst. 2 obCanského zakoniku se vylucuje.

2.3. Zvlastni pozadavky zakaznika (napf. tykajici se obalu, zpusobu dodani nebo kvality
atd.) je nutno v kazdé objednavce vyslovné a pisemné specifikovat. SpoleCnost OKAN
Trading spol. s r. 0. si vyhrazuje pravo kazdou objednavku i bez uvedené ddvodu



odmitnout nebo navrhnout zménu. V pfipadé zmény objednavky se takova zménéna
objednavka povazuje za novy navrh smlouvy s tim, Ze smluvni vztah je uzavfen nejdfive
okamzikem, kdy obé smluvni strany souhlasi bez vyhrad s navrhem druhé smluvni strany.
Soucasti objednavky je rovnéz uvedeni ceny zbozi véetné DPH a rovnéz podminek
dodani v€etné predpokladaného terminu dodani, ktery nesmi byt odlisny od Gdaju
uvedenych v nabidce prodavajiciho.

2.4. Zadané a odsouhlasené rozmeéry jiz béhem vyroby nelze ménit!

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cena zboZi bude uhrazena zakaznikem na zakladé faktury (dariového dokladu), ktera
ma nalezitosti dariového dokladu dle § 28 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl. Faktura je splatna do 14 kalendafnich dnl od data
jejiho vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak. Za den uskute¢néni zdaniteIného pInéni se
povazuje den, kdy bylo zbozZi dodano zakaznikovi.

3.2. Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH. DPH v zdkonné vysi bude pfipocteno k cené
zbozi.

3.3. Nedohodnou-li se strany jinak, bude kupni cena za zboZi splatnd nasledovné:

3.3.1. 50% kupni ceny do 14 dnl ode dne doruceni faktury pfed zahajenim vyroby;
zékaznik bere na védomi, Ze pfed uhradou této ¢asti kupni ceny nebude ze strany
prodavajiciho zahajena vyroba zbozi; o dobu prodleni s Uhradou zédkaznika se
automaticky prodluzuje termin dodani zbozi zakaznikovi,

3.3.2. 50% kupni ceny do 14 dnl ode dne doruceni faktury po pfedani zbozi.

3.4. Platebni povinnost zédkaznika je spinéna teprve tehdy, kdyz byla fakturovana ¢astka v
plné vysi pfipsana na bankovni u¢et spole¢nosti OKAN Trading spol. s r. o.

3.5. Zakaznik bere na védomi, Ze zbozi dodavané prodavajicim je vyrabéno na miru (a to
vCetné materialu, jeho rozméru, barvy apod.) a az na zakladé pozadavku zakaznika,
nejedna se o sériové vyrabéné zbozi. Pfi zruSeni zavazné objednavky z jiného divodu,
nez ze prodavajici porusi svou povinnost sjednanou smlouvu, bude U¢tovan zékaznikovi
storno poplatek ve vysi 20% nebo 50% z ceny objednavky, a to v zavislosti na postupu
praci. 20% storno poplatek je uctovan v pfipadé zruSeni zakazky, nez je tato zadana do



vyroby. Poplatek ve vysi 50% ceny objednavky bude uc¢tovan, pokud bude objednavka
zruSena poté, kdy je zakazka vyrobena nebo probiha vyroba dané zakazky.

3.6. P¥i prodleni zdkaznika s Uhradou jakéhokoliv penézitého pInéni je spole¢nost OKAN
Trading spol. s r. 0. opravnéna pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Uplatnéni smluvni pokuty nevylucuje pravo
pozadovat nahradu $kody v plné vysi.

3.7. Zakaznik neni opravnén z jakéhokoli dlivodu zadrzovat platby po jejich splatnosti.
Zakaznik je opravnén zapocist své pohledavky pouze se souhlasem spolec¢nosti OKAN
Trading spol. s r. 0. Spotfebitel je opravnén zadrzet platby pouze v souladu se zakonem.

3.8. V pfipadé prodleni se splnénim jakéhokoliv zavazku zdkaznika vic¢i spole¢nosti
OKAN Trading spol. s r. 0. si spoleCnost OKAN Trading spol. s r. 0. vyhrazuje pravo
pozdrzet nebo zrusit vSechny objednavky zakaznika az do doby fadného spinéni vSech
zavazku a uplatnénim tohoto prava se nedostava do prodleni s dodanim zbozi.

3.9. Spole¢nost OKAN Trading spol. s r. 0. je opravnéna od smlouvy ihned odstoupit nebo
pozadovat dodate¢né zajisténi penézitych zavazkl zakaznika, zjisti-li zavazné zhorseni
majetkovych pomérl zakaznika (napf. pohledavky po splatnosti, konkurs, exekuce), v
jejichz dusledku hrozi, ze by zakaznik nebyl schopen uhradit cenu objednaného zbozi.

Ceny spolec¢nosti plati, pokud neni domluveno jinak, z jednotlivych provozoven
spolecnosti. Naklady spojené s dopravou nebo zaslanim zbozi zakaznikovi spole¢nost
Uctuje zvlast. Dopravce a trasu prepravy uréuje spolecnost.

Ceny jsou uvadény v K¢, neni-li dohodnuto jinak a bez DPH. Ke kazdé cené je pfipoCitana
DPH dle aktualné platné sazby.

V pfipadé jakékoliv zmény navrhu nebo specifikace, o niz zakaznik pozada az po
predlozeni nabidky, nebo po uzavieni smlouvy, je spoleénost opravnéna provést
odpovidajici zménu navrzené nebo smluvni ceny.

Pokud mezi uzavienim smlouvy a terminem dodani vznikne vazna zména urcitych
nakladovych faktord, napfiklad vyrazna zména devizového kurzu, zména nakupnich cen,
dopravy apod., mize byt smluvena cena upravena v souladu s vlivem rozhodujicich
nakladovych faktora.

Podkladem pro zaplaceni kupni ceny je faktura (dariovy doklad), kterou je spole¢nost
opravnéna vystavit Platba probéhne v hotovosti nebo bankovnim pfevodem. Dnem
zaplaceni je den pfijmuti hotovosti nebo den pfipsani platby na ucet spolecnosti. Pfi
zpozdéni platby je spole¢nost opravnéna uctovat arok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z
dluzné Castky.

Pokud u zakaznika dojde k prodleni s platbou za pfedchozi dodavky nebo dojde k
podstatnému zhorseni jeho majetkovych pomérd (konkurs, majetkové a jiné vyrovnani



apod.), je spole€nost opravnéna od smlouvy odstoupit, pokud jesté neni splnéna a
zakaznik do jednoho tydne po pfislusné vyzvé nezaplati splatné zavazky. Pfi prodleni s
platbou budou dosud nezaplacené platby zdkaznika z oboustrannych obchodl splatné
ihned.

Vzajemné zavazky a pohledavky spoleCnosti a zakaznika lze zapocitavat pouze po
predchozi oboustranné pisemné dohodé. Sménky a Seky jsou povazovany za realizované
az po jejich proplaceni.

Faktura a platba musi byt provedena v méné stanovené ve smlouvé.

4. DODACI PODMINKY

4.1. Objednané zbozi je zdkaznik standardné, tj. neni-li v pisemné smlouvé mezi stranami
vyslovné sjednano néco jiného, povinen odebrat v sidle spole¢nosti OKAN Trading spol. s
r. 0. uvedeného v hlavi¢ce téchto VOP. Spole¢nost OKAN Trading spol. s r. 0. vSak nabizi
moznost sjednat si rovnéz jiny zplsob dodavky objednaného zbozZi, napf. prostfednictvim
prepravce. V pfipadé takového pozadavku ze stran zékaznika je tento povinen uvést tuto
skute¢nost do poptavky. Cena za prepravu uvedena v nabidce je pouze orienta¢ni a bude
mezi stranami specifikovana po realné vyrobé zbozi. Zakaznik bere na védomi, ze
skute€na vaha, objem a rozméry finalniho zbozi mohou mit vliv na cenu pfepravy, ktera se
v zavislosti na tom bude ménit. Nebude-li zakaznik souhlasit s navySenim ceny dopravy v
navaznosti na zménu vahy, objemu nebo rozmér(l, neni prodavajici povinen dopravu
zakaznikovi zajistit a zakaznik je povinen prevzit si zboZi v sidle spole¢nosti OKAN
Trading spol. s r. 0. nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od ozndmeni prodavajiciho, zZe je
zboZzi pfipraveno k vyzvednuti. Zédkaznik je povinen nahradit prodavajicimu veskerou
Skodu, ktera mu vznikla v souvislosti se zrusenim dopravy (napf. Storno poplatek
prepravci). Pfipadna jiz uhrazena cena ponizena o pfipadné storno poplatky za dopravu
bude v takovém pfipadé zakaznikovi vracena na ucet, ze kterého byla uhrazena, pfipadné
na ucet, ktery zakaznik uvede.

4.2. V pfipadé dodateCného pozadavku na zménu dopravy ze strany zakaznika po
uzavfeni smlouvy tomuto nemusi byt ze strany prodavajicino vyhovéno. Zakaznik bere na
védomi, Ze nebude-li sjednano jinak, odpovida za podminky prepravy zakaznik. Zakaznik
bere na védomi, Ze podminky a zpUsob zajisténi pfepravy a skladovani mize mit vliv na
vlastnosti zbozi.

4.3. Povinnost dodani je spole¢nosti OKAN Trading spol. s r. 0. splnéna umoznénim
pfevzeti zbozi v sidle spole¢nosti, o0 ¢emz je prodavajici povinen zakaznika informovat,
nebo pfedanim zbozi prvnimu pfepravci. Je-li zakaznik spotfebitelem, je zbozi dodano
okamzikem pfedani spotfebiteli, nebo osobé jim povéfené pfevzetim zbozi. Okamzikem
dodani zbozi vznika prodavajicimu narok na vystaveni faktury na uhradu druhé ¢asti kupni
ceny.

4.4. Termin dodani objednaného zbozi spoleénost OKAN Trading spol. s r. 0. vZdy uvede
v nabidce. Termin dodavky uvedeny v objednavce je vSak pouze prfedbézny a
informativni a je vzdy upfesnén dodate¢né. Pfesné datum pfedani bude stanoveno na



zakladé dohody mezi zakaznikem a prodavajicim. Nedohodnou-li se strany, resp.
neposkytne-li zakaznik soucinnost nezbytnou k uzavieni dohody o pfesném terminu
doruceni zbozi, bude zbozi doru¢eno zdkaznikovi uplynutim dne nésledujiciho po dni, ve
kterém bylo zakaznikovi sdéleno, Ze je zbozi pfipraveno k vyzvednuti. Terminu uvedeného
v nabidce a objednavce se nelze dovolavat. Termin dodani zbozi se automaticky
prodluzuje o trvani prodleni zakaznika se splnénim jakékoli povinnosti dle této smiouvy.

4.5. Dil¢i dodavky jsou pfipustné, neni-li ve smlouvé vyslovné sjednano néco jiného.

4.6. Zakaznik je povinen zbozi v dohodnutém terminu dodani pfevzit. Porusi-li tuto
povinnost, je povinen prodavajicimu nahradit veSkerou Ujmu z toho vzniklou, a to zejména
naklady na vraceni zbozi, skladné a pfipadné naklady na opétovné dodani zbozi.

4.7. Prodavajici neodpovida za Skody zplisobené pfi pfeprave zbozi. VeSkeré takové
vady je nezbytné hlasit pfimo pfepravci, pfipadné poskozenou zasilku od pfepravce
nepfijmout. Zbozi bude pfedano osobé, ktera se prodavajicimu prokaze identifikaci
objednavky, resp. Udaju v ni uvedenych. Prodavajici je opravnén vyzvat osobu, ktera zbozi
prebira, k identifikaci.

4.8. Za prodleni se spInénim povinnosti odebrat zbozi, mize spoleCnost OKAN Trading
spol. s r. 0. uplatnit smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z ceny neodebraného zbozi za kazdy
den prodleni. SpoleCnost OKAN Trading spol. s r. 0. mlze vedle smluvni pokuty
pozadovat naklady na uskladnéni zbozi a Skodu, ktera mu v dlsledku prodleni zakaznika
vznikla.

5. PRECHOD VLASTNICTVIi KE ZBOZi A NEBEZPECI SKODY NA ZBOZi

5.1. Vlastnické pravo ke zbozi na zakaznika pfechazi teprve uplnym zaplacenim ceny za
zboZzi.

5.2. Nebezpeci Skody na zbozi na zdkaznika pfechazi smluvenym dnem dodani, €i dnem
dodani zbozi podle €l. 4., podle toho, ktery z uvedenych dni nastane nejdfive.

Riziko a vlastnické pravo

Riziko a tim i odpovédnost za ztratu nebo poskozeni zbozZi pfechazi ze spolecnosti na
zékaznika dnem splnéni dodavky, tj. dnem pfedani zbozi prvnimu dopravci, nebo ur€ené
osobé.

Veskeré zbozi zlstava az do Uplného zaplaceni pohledavky (v€etné pfipadnych arokl z
prodleni a nakladu spojenych s vymahanim platby) viastnictvim spole¢nosti.



Spole€nost muze vyrobky ziskat kdykoliv zpét v pfipadé, Ze nedojde k nabyti vlastnického
prava zakaznikem a zakaznik timto udéluje spolecnosti souhlas ke vstupu do provoznich
prostor ,domu bytu nemovitosti zdkaznika za u¢elem opétovného ziskani zbozi, jehoz
vlastnictvi nebylo zakaznikovi postoupeno. Jestlize o to spole¢nost pozada, zakaznik bude
skladovat zboZi oddélené od ostatniho zbozZi a zajisti, aby bylo zfetelné oznaceno jako
zbozi spole¢nosti.

Zbozi dodavané spoleénosti je doporu¢eno k odborné montazi.

Vy$8Si moc

Spole¢nost neni v prodleni s plnénim svych povinnosti, jestliZze jeji prodleni nebo prodleni
subdodavatelu, bylo zpasobeno okolnostmi vy$Si moci, jakymi jsou napf. valka, pfirodni
katastrofy, stavky, nedostatek surovin a energie nebo dalSi nepfedvidatelné a
neodvratitelné okolnosti, které nastaly v dobé plnéni smlouvy a znemoznily splnéni
zavazku spolecnosti.

O dobu trvani vyssi moci se pfiméfené prodluzuje Ihita pro spinéni povinnosti obou stran.
Pokud by realizace smlouvy v dusledku téchto udalosti byla prodlouzena o vice nez dva
(2) mésice, ma kterakoliv strana pravo od smlouvy odstoupit, aniz by zdkaznikovi vznikl
narok na nahradu $kody.

6. REKLAMACNi PODMINKY — ODPOVEDNOST ZA VADY

6.1. ZboZi je vadné, neni-li zdkazniku dodano v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Nejsou-li jakost a provedeni ujednany zvlast, plati Udaje o jakosti a provedeni uvedené u
zbozi v katalogu internetového obchodu, jinak prodavajici plni v bézné jakosti a provedeni
vhodnych pro obvykly ucel. Tato odpovédnost za vady prodavajiciho neni zarukou za
jakost dle ustanoveni §2113 a nasl. ob&anského zakoniku.

6.2. Prava zakaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu
nebezpeci Skody na zakaznika, byt se projevi az pozdéji. Pravo zakaznika zaloZi i pozdéji
vznikla vada, kterou prodavajici zpusobil porusenim své povinnosti.

6.3. Zakaznik je povinen pfi pfevzeti zbozi peclivé prohlédnout a bezodkladné upozornit
spolec¢nost OKAN Trading spol. s r. 0. na pfipadné vady zbozi. Zjevné vady zboZi, které
nebyly odhaleny v okamziku pfechodu nebezpeci na zakaznika neni zakaznik opravnén
uplatiiovat. Vady, resp. neshody souvisejici s charakteristikou, resp. pfirodnimi zménami
materialu (dfeva) a rozdilné barevnosti nejsou povazovany za vady — jedna se o pfirozeny
proces. . Skryté vady je tfeba reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, a to od okamziku, kdy
je zakaznik zjistil, nebo mohl zjistit pfi vynalozZeni nalezité péce, nejpozdéji vSak do 6
meésicl od dodani zbozi. Reklamaci je mozné ucinit pouze pisemnym ozndmenim na



adresu sidla spole¢nosti OKAN Trading spol. s r. 0.Pokud neni dohodnuto jinak, plati pfi
uplatnéni vad a narokd z nich ustanoveni obanského zakoniku o odpovédnosti za vady.

6.4. Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze za vadu zboZi nemohou byt povazovany
zmény vzhledu zbozi zpusobené specifickymi vlastnostmi zboZi a materialu, z kterych je
zbozi vyrobeno, zejména zdkaznik bere na védomi, ze:

«  Drevéné vyrobky se mohou vzhledoveé (. jak barvou, vzhledem, tak texturou) liSit
od vyrobku €i vysledkd, které jsou uvedeny na fotografiich k vyrobkim, a to z
ddvodu nemoznosti zajistit stejnost pouzitych materialt pfirodnich zdroji nebo
provadéni sluzeb manualné,

* Drevéné vyrobky mohou obsahovat drobné nesrovnalosti plynouci z nepravidelnosti
a nepredvidatelnosti charakteristiky dfeva jako pfirodniho materialu — zejména
praskliny, ryhy a suky v textufe dfeva nemohou byt hodnoceny jako vady dila,

»  Drevéné produkty budou v prabé&hu ¢asu mirné ménit odstiny barev, a to v disledku
béznych pfirodnich proces(, kterym nelze zabranit,

»  Drevéné produkty mohou v Case i prostfedi v rdmci pfirodniho procesu — pfirozené
roztaznosti dieva a dalSich vlastnosti, ménit sv(lj vzhled i velikost,

*  Povrchova Uprava dfeva jako je napfiklad lazura na vyrobcich mlze v pribéhu
¢asu dale vysychat a muze dochazet k lokalnim odlupkim nebo opotfebeni
materialu v dsledku pfirodnich procesu vysychani,

» Tolerovana odchylka pily, které nelze zabranit a ktera je v souladu s technickymi
normami, ¢ini 0,5mm az 1,5 cm,

* Tolerovana odchylka feziva — polotovaru €i vyrobku, které nelze zabranit a ktera je v
souladu s technickymi normami, ¢ini 0,01 mm az 2 mm.

6.5. Podminkou zaruky a odpovédnosti za vady je vhodna a pravidelna udrzba v souladu
s charakteristikou materialu. Spole¢nost mize poskytnout pokyny k dané udrzbé, avSak ta
zavisi i na zplsobu instalace a pouziti zbozi. Prodavajici neodpovida za instalaci a uzivani
zbozi a vyrobku, pokud instalaci na pokyn zakaznika nezajistuje. Instalace zbozi musi byt
provedena odpovédnou osobou, ktera bude dodrzovat veSkeré pravni pfedpisy a pfislusné
technické normy.

6.6. Je-li shledano, Ze zboZi vykazuje vady, ma zakaznik prava z vadného pInéni.
Prodavajici odstrani vadu dodanim nového nebo chybéjiciho zbozi ¢i jeho ¢asti nebo
opravou, a to v zavislosti na uvazeni prodavajiciho. Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi
ani ve lhdté 60 dnu nebo vadu zbozZi odmitne odstranit, mGze zakaznik nasledné
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemUze zakaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho.



6.7. Vyjma ustanoveni odst. 6.3., 6.4., 6.5. se ostatni ustanoveni tohoto ¢lanku nepouZiji,
pokud je zadkaznik spotfebitelem.

6.8. Zakaznik ma pravo reklamovat vady, pouze pokud vznikly vadnou vyrobou ve
vyrobnim procesu spole¢nosti.

6.9. Vyfizenim reklamace se neposkytuje nova zaruka za jakost ani nebézi nova Ihlta
odpovédnosti za vady.

6.10 Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obfanského zakoniku, nelze
odstoupit od kupni smlouvy u zbozi, které bylo vyrobeno ¢i upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu (zakazkova vyroba)

7. ZVLASTNiI USTANOVENI O PRAVECH SPOTREBITELE Z VAD

7.1. Ustanoveni tohoto Clanku plati pouze v pfipadé, Ze je zakaznik spotfebitel. Pro
smlouvu uzavienou se spotfebitelem plati také ustanoveni ¢lanku 6.3., 6.4., 6.5. a 6.7.
téchto VOP. Odpovédnost za vady prodavajiciho poskytovana v zakonném rozsahu v
souladu s timto ¢lankem neni zarukou za jakost dle ustanoveni §2113 a nasl. obCanského
zakoniku.

7.2. Prodavajici odpovida zakazniku, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida zakazniku, ze v dobé, kdy zakaznik zbozi prevzal,

* ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

*  se zbozZi hodi k uCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedeni smluvenému vzorku nebo predloze, byla- li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

*  zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

7.3. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti.


http://obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/NOZ_interaktiv.pdf

7.4. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé
maximalné dvaceti ¢tyf mésicl od pfevzeti. Tato doba se v pfipadé koupé jiz pouzitého
spotfebniho zbozZi zkracuje na polovinu. Zakaznik neni opravnén uplatnit pravo z vady:

* U zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana,
* na opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,

* U pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
zbozi mélo pfi pfevzeti zakaznikem, nebo

e vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.5. Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v odstavci prvnim, mize zakaznik pozadovat i
dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mlze zédkaznik pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mlze zakaznik odstoupit od smlouvy. Je-li to vS§ak vzhledem k povaze
vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo
na bezplatné odstranéni vady.

7.6. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma zakaznik i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma zakaznik i pravo od smlouvy
odstoupit.

7.7. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi
bez vad nebo na vyménu jeho soucasti, mlze pozadovat pfiméfenou slevu. Zakaznik ma
pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici nemlze dodat nové zbozi bez
vad nebo vyménit jeho soucast, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plsobilo zna¢né obtize.

7.8. V pfipadé, Ze m& prodavajici povinnost odstranit vadu zbozi, spini tuto povinnost
dodanim nového zbozi bez vad nebo dodanim chybéjiciho zbozi.

7.9. Pravo z vadného plnéni zakazniku nenalezi, pokud zakaznik pfed pfevzetim zbozi
veédeél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sam zpusobil.

7.10. Ma-li zboZi vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zbozi prodavané za
niz8i cenu nebo o zbozZi pouzité, ma zakaznik misto prava na vyménu zbozi pravo na
pfiméfenou slevu.



7.11. V ostatnich zalezitostech se prava spotfebitele z vadného plnéni fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku, zejména jeho § 2161 az 2174, a predpisy
souvisejicimi.

7.12. Vyfizenim reklamace se neposkytuje nova zaruka za jakost ani nebézi nova Ihdta
odpovédnosti za vady.

8. DOLOZKA MLCENLIVOSTI

8.1. Zakaznik se zavazuje k mi¢enlivosti vuci tfetim osobam o informacich, které mu byly v
ramci zavazkového vztahu sdéleny a které nejsou vefejné znamé, a dale se zavazuje, ze
bude on i jeho zaméstnanci a subdodavatelé povazovat veSkeré informace, které mu
spole¢nost OKAN Trading spol. s r. 0. pfeda, za davérné.

9. ODSTOUPENI SPOTREBITELE OD SMLOUVY

9.1. Zakaznik, je-li spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve |h{té ¢trnacti dnd,
ode dne prevzeti zbozi, splfiuje-li podminky stanovené v zakoné.

9.2. Zakaznik v odstoupeni nemusi uvést dlvod. Lhita pro odstoupeni se povazuje za
zachovanou, pokud zakaznik v jejim prlbéhu odesle prodavajicimu oznameni, ze od
smlouvy odstupuje.

9.3. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, je povinen prodavajicimu zaslat bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného
obdrzel, a to na adresu specifikovanou v hlavi¢ce téchto VOP.

9.4. V pfipadé, ze zakaznik odstoupi od smlouvy, prodavajici je povinen mu vratit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnll od odstoupeni od smlouvy, vSechny
penézni prostfedky v€etné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a
to stejnym zpUusobem. Prodavajici vSak neni povinen vratit zakazniku pfijaté penézni
prostfedky dfive, nez mu zdkaznik zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu
odeslal. Naklady spojené s vracenim zbozi nese zakaznik.

9.5. Jestlize zdkaznik zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpusob dodani zboZzi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici zakazniku naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu zplsobu dodani zbozi.



9.6. Zakaznik odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez jak je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu
a vlastnosti. V pfipadé vraceni zboZzi je zakaznik povinen odeslat zbozi v plvodnim
originalnim baleni, v€etné obalu zbozi. V pfipadé vraceni poSkozeného nebo
nekompletniho zbozi, bude zakazniku vracena kupni cena ponizena o adekvatni ¢ast
rovnajici se nakladdm na uvedeni zbozi do plvodniho neposkozeného stavu. Za
poskozeni se pro tyto ucely kupni smlouvy povazuje i nedlivodné odstranéni ochrannych
peceti a nalepek, oznaceni a loga vyrobce umisténych vyrobcem na zbozi.

9.7. Zakaznik nemU(ze odstoupit od smluv uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku,
tedy nemuze odstoupit od smlouvy:

0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhdty pro odstoupeni od smiouvy,

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu
nezavisle na vuli podnikatele a k némuz muze dojit béhem Ih{ty pro odstoupeni od
smlouvy,

o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnli a
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vali podnikatele,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu;
timto se rozumi zejména vyrobky na miru zadané zakaznikem,

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

0 opraveé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost; to
vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav Ci
dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z
hygienickych ddvodu jej neni mozné vrétit,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal,

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu,

uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby,
nebo

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni
od smlouvy.



9.8. Zakaznik neni opravnén zbozi vratit v pfipadé, ze zbozi vyuZzil pro jiné ucely nez pro
oveéreni zakladnich vlastnosti a funk€nosti zbozi.

9.9. Na kupni cenu, ktera ma byt zakaznikovi vracena, mlze prodavajici zapocist své
skuteéné vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi, naroky na nahradu $kody nebo
bezduvodného obohaceni a pfipadné dalSi pohledavky, které prodavajicimu za
zakaznikem vznikly.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Spole¢nost OKAN Trading spol. s r. 0. si vyhrazuje pravo na zmeény téchto
VSeobecnych obchodnich podminek. Kazda takova zména bude zvefejnéna na https://
www.duboverezivo.cz/, nebo zaslana zakaznikovi na vyzadani. Konkrétni smlouva se fidi
vzdy VOP platnymi v den jejiho uzavfeni.

10.2. Pravni vztahy vyplyvajici ze smlouvy, které nejsou ve smlouvé nebo v téchto VOP
upraveny, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména obCanskym zakonikem.
Prodavajici neni ve vztahu ke spotfebiteli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) ob¢anského zakoniku.

10.3. Ktedeni sporl vzniklych ze smluv &i téchto VOP je pfisludny soud podle sidla
spolecnosti OKAN Trading spol. s r. o.

10.4. Pokud jednotliva ustanoveni téchto VOP jsou nebo se stanou zcela nebo ¢aste¢né
neucinné, zbyvajici ustanoveni téchto VOP timto nebudou ovlivnéna.

10.5. VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou sou€ast smluv uzavienych mezi
spole¢nosti OKAN Trading spol. s r. 0. a zakaznikem a plati v plném rozsahu, pokud ve
smlouvé nebylo dohodnuto jinak. Jakékoli jiné podminky plati pouze tehdy, pokud byly
Prodavajicim pisemné potvrzeny.

10.6. K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych sporti ze smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni spora on-
line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sport mezi prodavajicim a zakaznikem z kupni smlouvy. Evropske
spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o



http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

feSeni spotfebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

10.7. Zadna ze stran neodpovida za poruseni smlouvy nebo prodleni v plnéni dle
smlouvy v pfipadé, ze takové poruseni nebo prodleni bylo zplsobeno okolnostmi vyssi
moci. Za okolnost vy§8i moci se povazuji i pfipady, kdy pozadované zboZzi neni doru¢eno
vyrobcem zboZi nebo subdodavatelem takového zbozi.

Zasady zpracovani osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udaju ve spoleCnosti odpovida povinnostem, které uklada Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES — Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju
(GDPR). Vice na

https://sparovkarna.cz/gdpr-ochrana-osobnich-udaju

Zavérecéna ustanoveni

Pokud by se nékteré z ustanoveni téchto Podminek stalo net€innym nebo ztratilo
u€innost, zlstavaji ostatni ustanoveni téchto Podminek nadéle v platnosti. V takovém
pfipadé se smluvni strany zavazuji, Ze neu¢inna ustanoveni nahradi ustanovenimi jinymi,
ktera se budou nejvice blizit pozadovanému ekonomickému ucelu.

Smluvni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky. Pro v8echny spory, které vyplyvaji ze
smlouvy nebo vznikaji v souvislosti se smlouvou je pfislusny mistné a vécné obchodni
soud dle sidla spole¢nosti a je rozhodujici znéni téchto Podminek v ceském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky v€etné jejich soucasti jsou platné a ucinné od

Datum 1. 2. 2020 a ruSi pfedchozi znéni VOP vcetné jejich sou€asti, pficemz jsou k
dispozici v sidle a provozovnach Spole¢nosti nebo elektronicky na

https://sparovkarna.cz/storage/app/media/vseobecne-obchodni-podminky-spolecnosti-
okan-trading-sro.pdf



10.8. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 2. 2020. OKAN TRADING, s.r.0

POZOR - dulezité informace!

PFi pfebirani baliku od dopravce zkontrolujte prosim peclivé obal zasilky. Jakékoliv
pfipadné poskozeni obalu (diry, Sramy, zmackané rohy atd.), hlaste prosim fidi€i a nechte
si zapsat stav baliku do pfedavaciho protokolu.

Bez zapisu o poskozeni bohuzel nelze Skody vzniklé pfi pfepravé reklamovat.

Stava se, Ze spedice v rychlosti pfedaji zasilku, nechaji si potvrdit pfedani a pokud pak
zakaznik dodate¢né reklamuje, vzdy je reklamace pfepravcem zamitnuta.

Po pfevzeti zkontrolujte zasilku. Dokud se nepfesvédcite, ze nedoslo k poskozeni zboZzi,
nezbavujte se obalu, ve kterém zbozi dorazilo. Pfi nezachovani plvodniho obalu neni
mozné pfipadnou Skodu posoudit a reklamovat u dopravce.

Pokud zjistite poSkozeni, napiSte nam prosim co nejdfive (nejpozdéji do 3 dnli od
doruceni baliku) na na$S email sklady.reziva@gmail.com, abychom mohli poskozeni
reklamovat u dopravce (pozdéji nahlaSené reklamace dopravce zamitne).

Dékujeme za pochopeni.

Kvalita vyrobki tedy dreva

Vzhledem k tomu, Ze masivni dfevo je pfirodni material, u néhoz ani zpracovanim - tedy
fezanim, hoblovanim, brousenim, susenim v susarnach nelze zastavit nékteré procesy,

mohou se u dodaného zbozi, pfedevsim u hoblovaného feziva - prkna, hranoly... objevit
tyto projevy takovychto procesu:

a) mirné prasklinky a trhlinky ve drevé

b) vyskyt suku


mailto:sklady.reziva@gmail.com

c) vyskyt mist s nahromadénou smulou - smolince
d) mirné prohnuti dlouhych prken a hranol(

e) odchylky v barevnosti dfeva

f) nepravidelna struktura dfeva

g) nepravé jadro

Tyto vySe popsané defekty dfeva se daji odstranit lepenim, tmelenime , brousenim,
pfichycenim k rovnému podkladu. Jedna se o vady, které jsou pro dfevo typické a pfi
dalSim zpracovani dfeva jsou odstranitelné.

U hotovych vyrobku - polotovarl a sparovek se vyspravené drobné vady - vylepené a
vytmelené trhliny, pfesukované vypadlé suky, vyfrézované nebo vysSkrabané a vytmelené
smolniky nepovazuji za vady.

V pripadé objednavky vzdy uvadejte pfesné rozmery vyrobku / specifikaci / ujednani
normy dle CSN

Pokud zakaznik neuvede osobni odbér v objednavce mysleno e-mailem nebo pfilohou
objednavky . ZboZi po jeho vyrobeni zasilame automaticky na uvedenou adresu uvedenou
ve faktufe nebo objednavce . Je tfeba nezbytné specifikovat / OSOBNi ODBER NA
ADRESE VYDEJNIHO ODBERNEHO MiSTA nebo zaslani na jinou dodaci adresu nez je
fakturaCni . Pokud zakaznik odmitne objednané zboZi pfevzit

Nevyzvednuti zasilky je porusenim kupni
smlouvy.

A Castka dopravy a baleného se pfipocitava k cené zakazky jakoby si zakaznik balik
vyzved|

Pokud jste si objednali zboZi na dobirku a zasilku jste si nevyzvedli, jedna se o poruseni
zakona, konkrétné § 2118 zakona €. 89/2012 Sb., ktery jasné fika, ze ,,Kupujici zaplati
kupni cenu a véc prevezme®.

Pokud jste objednavku i pfes Vasi zakonnou povinnost neprevzali, jsou celkem dvé
moznosti, jak tuto situaci vyresit:

« O objednavku mate stale zajem
Zbozi Vam znovu zasSleme, ale pouze po pfedchozi platbé (bankovni pfevod nebo
on-line platba kartou). Celkova cena objednavky bude navySena o kompenzaci za
pfedchozi nevyzvednutou zasilku. Staci nas kontaktovat a radi Vam sdélime
potfebné platebni udaje.

- O objednavku jiz nemate zajem
Situace, kdy jste zasilku nepfevzali, neznamena, Ze jste ji stornovali nebo Ze jste
odstoupili od kupni smlouvy. Naopak to znamena hrubé poruseni kupni
smlouvy dle § 2118, odst. 1, zakona ¢&. 89/2012 Sb. obéansky zakonik.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p2118

Odeslanim objednavky a jejim pfijetim a potvrzenim nasim e-shopem vznikla platna
kupni smlouva v plném rozsahu, ucinna dle nasich obchodnich podminek, které jste
odsouhlasili v poslednim kroku pfed odeslanim objednavky a dle aktualné platnych
zakonu Ceskeé republiky.

Zaroven ma dle platného zakona nase spolecnost pravo na kompenzaci vynalozeného
postovného a balného od kupujiciho, tedy v tomto pfipadé od Véas. Tato kompenzace je
pravné vymahatelnd, jelikoz jste nevyzvednutim objednavky porusili kupni smlouvu.

Jakmile tedy obdrzime Vas$i nevyzvednutou zasilku, budeme Vas o tom jednak informovat,
potvrdime Vam storno objednavky a zasSleme Vam platebni informace v€etné vySe castky,
kterou jsme vynalozili za poStovné.

,»Tim, Ze zakaznik odmitne balik prevzit, neza¢ina automaticky plynout Ihita pro
odstoupeni od smlouvy. Zakaznik tedy bude muset zaplatit. Ma ale jesté stale
moznost od smlouvy odstoupit. Smluvni pokutu a uroky z prodleni nebo
kompenzaci postovného v§ak bude muset zaplatit v kazdém pripadé, tato povinnost
se odstoupenim od smlouvy nerusi.“

Uvédomte si prosim, Ze nevyzvednutim zasilky nam vznikaji naklady na jeji postovné
(zadarmo ji po republice nikdo nepovozi), dale ji musime rozbalit, zbozi zkontrolovat,
pouzité obalové materialy vyhodit a zajistit plno dal$i administrativni a jiné prace. Tento
Cas, ktery musime stravit s vracenou zasilkou, bychom radéji vyuzili pro baleni zboZzi pro
nékoho, kdo o néj opravdu stoji a tési se na né;.

Pro pfisté Vas tedy prosime popfemyslet nad tim, jaké dopady takovéto Vase jednani
muze mit. Pokud jste o objednané zbozi ztratili zajem, pfevezméte si ho, kontaktujte nas a
vratte nam ho na zakladé nasich pokynu v zakonné 14 denni IhGté.

Dékujeme za VaS$i férovost.



