VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Spoleénosti OKAN Trading s. r. 0. a GluLam
Technology s.r.o.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Spole¢nost OKAN Trading spol. s r. 0., se sidlem LibuSina 50, 592 02 Svratka,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 115867
(dale téz ,OKAN Trading spol. s r. 0.“ nebo ,prodavajici“) a GluLam Technology
s.r.o., se sidlem LibuSina 131, 592 02 Svratka (dale téz ,GluLam Technology s.r.0.”
nebo ,prodavajici“)vydava VSeobecné obchodni podminky ke smlouvam tykajicich
se dodavek zbozi (dale jen ,VOP*) v souladu s ustanovenimi § 1751 az 1753 zak. €.
89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,2obCansky zakonik®).

1.2. VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti ze smluv tykajicich se dodavky
zbozi mezi spole¢nosti OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam Technology s.r.o. na
strané jedné a fyzickou nebo pravnickou osobou jako zakaznikem na strané druhé
(dale jen ,smlouva“), ve které je na tyto VOP odkazano (at jiz v nabidce nebo
samotné smlouveé) nebo s jejichz znénim se zakaznik pred podpisem této smlouvy
seznami, coz stvrdi svym podpisem nebo coz jinym zpusobem potvrdi. Zakaznik je
povinen se se znénim VOP pfed podpisem smlouvy seznamit.

1.3. Ustanoveni téchto obchodnich podminek se pouziji obdobné i na uzavirani
jinych typu smluv prostifednictvim internetového obchodu, zejména smluy, jejichz
pfedmétem je poskytovani sluzeb, pokud je prodavajici (nebo také poskytovatel
sluzeb) nabizi. Tam, kde se v této smlouvé mluvi o zbozi, rozumi se tim také sluzby,
pokud tyto prodavajici poskytuje.

1.4. Ta ustanoveni obchodnich podminek, které se tykaji pouze spotrebitele, se
pouziji pouze na uzavirané smlouvy, ve kterych je zakaznik spotfebitelem. Na
ostatni uzavirané smlouvy, ve kterych zakaznik neni spotfebitelem, se obchodni
podminky pouZiji pouze v rozsahu, v jakém neupravuji specifické podminky pro
spotrebitele.

1.5. Od obchodnich podminek je mozné se odchylit, a to ujednanim odliSnych
ustanoveni v pisemné smlouvé. OdliSna ustanoveni v pisemné smlouvé maji pak
pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek zde uvedenych. Smluvni strany
prohlasuji, Ze pisemnost dokumentu je zachovana, pokud byly odliSné podminky
sjednany elektronicky skrze e-mailové adresy, pokud se e-mailova adresa zakaznika
od pocatku zahajeni komunikace, tj. odeslani elektronické objednavky skrze e-shop
prodavajiciho nezménila.



1.6. Strany si timto sjednavaji, ze v pfipadé, ze by vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahoval mezinarodni prvek, jejich vztah se fidi Ceskym pravem. Prava spotfebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist timto nejsou dotéena.

1.7. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit a doplfiovat. Prava a
povinnosti z uzaviené kupni smlouvy se fidi znénim obchodnich podminek platnych
k okamziku uzavieni kupni smlouvy.

2. OBJEDNAVKA

2.1. Smluvni vztah mezi spole¢nosti OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam
Technology s.r.o. a zakaznikem vznika okamzikem, kdy spole¢nost OKAN Trading
spol. s r. 0. nebo GluLam Technology s.r.0. pisemné potvrdi zakaznikovu objednavku
na zbozi poZzadované zakaznikem. Pfed podpisem zavazné objednavky je zakaznik
povinen spolecnosti OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam Technology s.r.o. sdélit
specificky ucel, pro které ma byt zbozi pouzito. Nesdéli-li zakaznik Zadny specificky
ucel zbozi, tak plati, Zze za to, zda zbozi dle vybéru je vhodné pro konkrétni ucel
zakaznika, odpovida v plném rozsahu zakaznik, a nikoliv spole¢nost OKAN Trading
spol. s r. 0. nebo GluLam Technology s.r.o. Spole¢nost OKAN Trading spol. s r. o.
nebo GluLam Technology s.r.o. v takovém pfipadé odpovida pouze za to, Ze zboZi je
pouzitelné pro obvykly ucel, pro ktery se zbozi obdobného typu uziva. Objednavkou
zakaznik potvrzuje, ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.

2.2. Proces uzavieni smlouvy probiha tak, ze zakaznik na webovych strankach
nebo jinym zpusobem (u obchodniho zastupce, telefonicky, osobné) zada
nezavaznou poptavku. Na zakladé této poptavky spole¢nost OKAN Trading spol. s r.
0. nebo GluLam Technology s.r.0. vypracuje nezavaznou nabidku, kterou zasle
zakaznikovi. Nabidka bude obsahovat zejména nabidku podminek, za kterych ma
byt uzaviena smlouva, zejména specifikaci zboZzi, cenu za zbozi dle zakaznikova
pozadavku, navrzeny termin a zpusob dodani zbozi, dobu, po kterou je nabidka
zavazna. Neni-li ve smlouvé doba platnosti nabidky specifikovana, je doba platnosti
nabidky 90 dn(. V této dobé je zakaznik opravnén zaslat prodavajicimu pisemnou
zavaznou objednavku. Uvedeni zbozi na webovych strankach prodavajiciho neni
nabidkou na uzavieni smlouvy nebo dodani tohoto zbozi, pouziti ustanoveni § 1732
odst. 2 obCanského zakoniku se vyluCuje.

2.3. Zvlastni pozadavky zakaznika (napf. tykajici se obalu, zpisobu dodani nebo
kvality atd.) je nutno v kazdé objednavce vyslovné a pisemné specifikovat.
Spoleénost OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam Technology s.r.o. si
vyhrazuje pravo kazdou objednavku i bez uvedené diivodu odmitnout nebo
navrhnout zménu. V pfipadé zmény objednavky se takova zménéna objednavka
povazuje za novy navrh smlouvy s tim, Ze smluvni vztah je uzavien nejdfive
okamzikem, kdy obé& smluvni strany souhlasi bez vyhrad s navrhem druhé smluvni
strany. Soucasti objednavky je rovnéz uvedeni ceny zbozi v€etné DPH a rovnéz



podminek dodani vCetné predpokladaného terminu dodani, ktery nesmi byt odliSny
od udaju uvedenych v nabidce prodavajiciho.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cena zbozi bude uhrazena zakaznikem na zakladé faktury (danového dokladu),
ktera ma nalezitosti dafiového dokladu dle § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu. Faktura je splatna do 14
kalendarnich dnu od data jejiho vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak. Za den
uskute€néni zdanitelného plnéni se povazuje den, kdy bylo zbozi dodano
zakaznikovi.

3.2. VesSkeré uvedené ceny jsou bez DPH. DPH v zakonné vysi bude pfipocteno k
cene zbozi.

3.3. Nedohodnou-li se strany jinak, bude kupni cena za zbozi splatna nasledovné:
3.3.1. 50% kupni ceny do 14 dnu ode dne doruceni faktury pfed zahajenim vyroby;
zakaznik bere na védomi, Ze pfed uhradou této Casti kupni ceny nebude ze strany
prodavajiciho zahajena vyroba zboZzi; o dobu prodleni s uhradou zakaznika se
automaticky prodluzuje termin dodani zbozi zakaznikovi,

3.3.2. 50% kupni ceny do 14 dna ode dne doruceni faktury po pfedani zbozi.

3.4. Platebni povinnost zakaznika je spIinéna teprve tehdy, kdyz byla fakturovana
Castka v pIné vysi pfipsana na bankovni ucet spole¢nosti OKAN Trading spol. s r. o.
nebo GluLam Technology s.r.o.

3.5. Zakaznik bere na védomi, Ze zbozi dodavané prodavajicim je vyrabéno na miru
(a to v€etné materialu, jeho rozméru, barvy apod.) a az na zakladé pozadavku
zakaznika, nejedna se o sériové vyrabéné zbozi. PFi zruSeni zavazné objednavky
z jiného dlivodu, nez ze prodavajici porusi svou povinnost sjednanou
smlouvu, bude uétovan zakaznikovi storno poplatek ve vysi 20% nebo 50% z
ceny objednavky, a to v zavislosti na postupu praci. 20% storno poplatek je
uctovan v pfipadé zruSeni zakazky, nez je tato zadana do vyroby. Poplatek ve vysi
50% ceny objednavky bude ucétovan, pokud bude objednavka zrudena poté, kdy je
zakazka vyrobena nebo probiha vyroba dané zakazky.

3.6. P¥i prodleni zakaznika s uhradou jakéhokoliv penézitého plnéni je
spoleénost OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam Technology s.r.o.
opravnéna pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodileni. Uplatnéni smluvni pokuty nevylucuje pravo poZadovat
nahradu Skody v pIné vysi.

3.7. Zakaznik neni opravnén z jakéhokoli divodu zadrzovat platby po jejich
splatnosti. Zakaznik je opravnén zapocist své pohledavky pouze se souhlasem
spolecnosti OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam Technology s.r.0. Spotfebitel je
opravnén zadrzet platby pouze v souladu se zakonem.

3.8. V pfipadé prodleni se splnénim jakéhokoliv zavazku zakaznika vuci spole¢nosti
OKAN Trading spol. s r. 0. si spoleCnost OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam



Technology s.r.o. vyhrazuje pravo pozdrzet nebo zrusit vSechny objednavky
zakaznika az do doby fadného splnéni vSech zavazku a uplatnénim tohoto prava se
nedostava do prodleni s dodanim zbozi.

3.9. Spolec¢nost OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam Technology s.r.o. je
opravnéna od smlouvy ihned odstoupit nebo pozZadovat dodatecné zajisténi
penézitych zavazkl zakaznika, zjisti-li zavazné zhorSeni majetkovych poméru
zakaznika (napf. pohledavky po splatnosti, konkurs, exekuce), v jejichz dusledku
hrozi, Ze by zakaznik nebyl schopen uhradit cenu objednaného zbozi.

4. DODACI PODMINKY

4.1. Objednané zbozi je zakaznik standardné, tj. neni-li v pisemné smlouvé mezi
stranami vyslovné sjednano néco jiného, povinen odebrat v sidle spole¢nosti OKAN
Trading spol. s r. 0. nebo GluLam Technology s.r.o. uvedeného v hlavi¢ce téchto
VOP. Spolec¢nost OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam Technology s.r.o0. vSak
nabizi moznost sjednat si rovnéz jiny zptsob dodavky objednaného zbozi, napf.
prostfednictvim prepravce. V pfipadé takového pozadavku ze stran zakaznika je
tento povinen uvést tuto skuteCnost do poptavky. Cena za pfepravu uvedena v
nabidce je pouze orientacni a bude mezi stranami specifikovana po realné vyrobé
zbozi. Zakaznik bere na védomi, Zze skute€na vaha, objem a rozméry finalniho zbozi
mohou mit vliv na cenu pfepravy, ktera se v zavislosti na tom bude ménit. Nebude-li
zakaznik souhlasit s navySenim ceny dopravy v navaznosti na zménu vahy, objemu
nebo rozmeérd, neni prodavajici povinen dopravu zakaznikovi zajistit a zakaznik je
povinen prevzit si zboZi v sidle spole¢nosti OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam
Technology s.r.o. nejpozdéji do 5 pracovnich dn od oznameni prodavajiciho, ze je
zbozi pfipraveno k vyzvednuti. Zakaznik je povinen nahradit prodavajicimu veSkerou
Skodu, ktera mu vznikla v souvislosti se zruSenim dopravy (napf. Storno poplatek
prepravci). Pfipadna jiz uhrazena cena ponizena o pfipadné storno poplatky za
dopravu bude v takovém pfipadé zakaznikovi vracena na ucet, ze kterého byla
uhrazena, pfipadné na ucet, ktery zakaznik uvede.

4.2. V pripadé dodate€ného pozadavku na zménu dopravy ze strany zakaznika
po uzavieni smlouvy tomuto nemusi byt ze strany prodavajiciho vyhovéno.
Zakaznik bere na védomi, ze nebude-li sjednano jinak, odpovida za podminky
prepravy zakaznik. Zakaznik bere na védomi, ze podminky a zpUsob zajisténi
prepravy a skladovani miize mit vliv na vlastnosti zbozi.

4.3. Povinnost dodani je spolecnosti OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam
Technology s.r.0. splnéna umoznénim prevzeti zbozi v sidle spoleCnosti, o emz je
prodavajici povinen zakaznika informovat, nebo pfedanim zbozi prvnimu pfepravci.
Je-li zakaznik spotrebitelem, je zboZi dodano okamzikem pfedani spotfebiteli, nebo
0sobé jim povéfené prevzetim zbozi. Okamzikem dodani zbozi vznika
prodavajicimu narok na vystaveni faktury na uhradu druhé €asti kupni ceny.



4.4. Termin dodani objednaného zbozi spolenost OKAN Trading spol. s r. 0. nebo
GluLam Technology s.r.o. vzdy uvede v nabidce. Termin dodavky uvedeny v
objednavce je vSak pouze predbézny a informativni a je vZdy upfesnén
dodatecné. Pfesné datum pfedani bude stanoveno na zakladé dohody mezi
zakaznikem a prodavajicim. Nedohodnou-li se strany, resp. neposkytne-li zakaznik
soucinnost nezbytnou k uzavieni dohody o pfesném terminu doru€eni zbozi, bude
zbozi doru€eno zakaznikovi uplynutim dne nasledujiciho po dni, ve kterém bylo
zakaznikovi sdéleno, Ze je zboZi pfipraveno k vyzvednuti. Terminu uvedeného v
nabidce a objednavce se nelze dovolavat. Termin dodani zbozi se automaticky
prodluzuje o trvani prodleni zakaznika se splnénim jakékoli povinnosti dle této
smlouvy.

4.5. Dil¢i dodavky jsou pfipustné, neni-li ve smlouvé vyslovné sjednano néco jiného.
4.6. Zakaznik je povinen zbozi v dohodnutém terminu dodani prevzit. Porusi-li tuto
povinnost, je povinen prodavajicimu nahradit veskerou ujmu z toho vzniklou, a to
zejména naklady na vraceni zbozi, skladné a pfipadné naklady na opétovné dodani
zbozi.

4.7. Prodavajici neodpovida za Skody zplsobené pfi pfeprave zbozi. Veskeré
takové vady je nezbytné hlasit pfimo prepravci, pfipadné poskozenou zasilku od
pfepravce nepfijmout. Zbozi bude pfedano osobé, ktera se prodavajicimu prokaze
identifikaci objednavky, resp. udaja v ni uvedenych. Prodavajici je opravnén vyzvat
osobu, ktera zboZi prebira, k identifikaci.

4.8. Za prodleni se splnénim povinnosti odebrat zbozi, mize spole¢nost
OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam Technology s.r.o. uplatnit smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny neodebraného zbozi za kazdy den prodieni.
Spole¢nost OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam Technology s.r.o. muze vedle
smluvni pokuty pozadovat naklady na uskladnéni zboZzi a Skodu, ktera mu v
dUsledku prodleni zakaznika vznikla.

5. PRECHOD VLASTNICTVi KE ZBOZi A NEBEZPECi SKODY NA ZBOZi

5.1. Vlastnické pravo ke zbozi na zakaznika pfechazi teprve uplnym zaplacenim
ceny za zboZzi.

5.2. Nebezpeci Skody na zbozi na zakaznika prechazi smluvenym dnem dodani, Ci
dnem dodani zbozi podle €l. 4., podle toho, ktery z uvedenych dni nastane nejdfive.

6. REKLAMACNI PODMINKY — ODPOVEDNOST ZA VADY

6.1. Zbozi je vadné, neni-li zakazniku dodano v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany zvlast, plati udaje o jakosti a
provedeni uvedené u zbozi v katalogu internetového obchodu, jinak prodavajici plni
v bézné jakosti a provedeni vhodnych pro obvykly ucel. Tato odpovédnost za vady



prodavajiciho neni zarukou za jakost dle ustanoveni §2113 a nasl. obCanského
zakoniku.

6.2. Prava zakaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu
nebezpeci Skody na zakaznika, byt se projevi az pozdéji. Pravo zakaznika zalozi i
pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zpUsobil poruSenim své povinnosti.

6.3. Zakaznik je povinen pfi pfevzeti zbozi peclivé prohlédnout a bezodkladné
upozornit spole¢nost OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam Technology s.r.0. na
pfipadné vady zbozi. Zjevné vady zbozi, které nebyly odhaleny v okamziku
pfechodu nebezpecéi na zakaznika neni zakaznik opravnén uplatriovat. Vady,
resp. neshody souvisejici s charakteristikou, resp. prfirodnimi zménami
materialu (dreva) a rozdilné barevnosti nejsou povazovany za vady — jedna se
o pfirozeny proces. . Skryté vady je tfeba reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, a to
od okamziku, kdy je zakaznik zjistil, nebo mohl zjistit pfi vynalozeni nalezité péce,
nejpozdéji vSak do 6 mésicl od dodani zbozi. Reklamaci je mozné ucinit pouze
pisemnym oznamenim na adresu sidla spole€nosti OKAN Trading spol. s r. 0. nebo
GluLam Technology s.r.o.Pokud neni dohodnuto jinak, plati pfi uplatnéni vad a
naroku z nich ustanoveni ob&anského zakoniku o odpovédnosti za vady.

6.4. Zakaznik bere vyslovné na védomi, ze za vadu zbozi nemohou byt povazovany
zmeény vzhledu zbozi zpusobené specifickymi vlastnostmi zbozi a materialu, z
kterych je zboZi vyrobeno, zejména zakaznik bere na védomi, ze:

e Drfevéné vyrobky se mohou vzhledové (. jak barvou, vzhledem, tak texturou)
liSit od vyrobku &i vysledkd, které jsou uvedeny na fotografiich k vyrobkim, a
to z divodu nemoznosti zajistit stejnost pouzitych materialt pfirodnich zdroju
nebo provadéni sluzeb manualné,

e Drevéné vyrobky mohou obsahovat drobné nesrovnalosti plynouci z
nepravidelnosti a nepfedvidatelnosti charakteristiky dfeva jako pfirodniho
materialu — zejména praskliny, ryhy a suky v textufe dfeva nemohou byt
hodnoceny jako vady dila,

e Drievéné produkty budou v pribéhu ¢asu mirné ménit odstiny barev, a to v
dusledku béznych pfirodnich procesu, kterym nelze zabranit,

e Drevéné produkty mohou v €ase i prostfedi v ramci pfirodniho procesu —
pfirozené roztaznosti dfeva a dalSich vlastnosti, ménit svlj vzhled i velikost,

e Glazura na vyrobcich maze v pribéhu €asu dale vysychat a mize dochazet k
lokalnim odlupkim nebo opotifebeni materialu v dusledku pfirodnich procesu
vysychani,

e Tolerovana odchylka pily, které nelze zabranit a ktera je v souladu s
technickymi normami, €ini 0,5mm az 1,5 cm,



e Tolerovana odchylka feziva — polotovaru Ci vyrobku, které nelze zabranit a
ktera je v souladu s technickymi normami, €ini 0,01 mm az 2 mm.

6.5. Podminkou zaruky a odpovédnosti za vady je vhodna a pravidelna udrzba v
souladu s charakteristikou materialu. Spole€nost mize poskytnout pokyny k dané
udrzbé, avsak ta zavisi i na zpUsobu instalace a pouziti zbozi. Prodavajici
neodpovida za instalaci a uzivani zboZzi a vyrobku, pokud instalaci na pokyn
zakaznika nezajistuje. Instalace zbozi musi byt provedena odpovédnou osobou,
ktera bude dodrzovat veSkeré pravni predpisy a pfislusné technické normy.

6.6. Je-li shledano, ze zbozi vykazuje vady, ma zakaznik prava z vadného plnéni.
Prodavajici odstrani vadu dodanim nového nebo chybéjiciho zbozi i jeho Easti nebo
opravou, a to v zavislosti na uvazeni prodavajiciho. Neodstrani-li prodavajici vadu
zbozi ani ve Ihaté 60 dnl nebo vadu zbozi odmitne odstranit, mize zakaznik
nasledné pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemuze zakaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho.

6.7. Vyjma ustanoveni odst. 6.3., 6.4., 6.5. se ostatni ustanoveni tohoto Clanku
nepouziji, pokud je zakaznik spotiebitelem.

6.8. Zakaznik ma pravo reklamovat vady, pouze pokud vznikly vadnou vyrobou ve
vyrobnim procesu spole¢nosti.

6.9. Vyfizenim reklamace se neposkytuje nova zaruka za jakost ani nebé&zi nova
IhGta odpovédnosti za vady.

7. ZVLASTNIi USTANOVENI O PRAVECH SPOTREBITELE Z VAD

7.1. Ustanoveni tohoto ¢lanku plati pouze v pfipadé, Ze je zakaznik spotiebitel. Pro
smlouvu uzavienou se spotiebitelem plati také ustanoveni ¢lanku 6.3., 6.4., 6.5. a
6.7. téchto VOP. Odpovédnost za vady prodavajiciho poskytovana v zakonném
rozsahu v souladu s timto ¢lankem neni zarukou za jakost dle ustanoveni §2113 a
nasl. obfanského zakoniku.

7.2. Prodavajici odpovida zakazniku, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida zakazniku, Ze v dobé, kdy zakaznik zboZi prevzal,

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik
oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozi odpovida jakosti nebo provedeni smluvenému vzorku nebo predloze,
byla- li jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,



e je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e zbozi vyhovuje pozadavkam pravnich predpisu.

7.3. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Zze zbozi
bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

7.4. Zakaznik je opravnen uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé
maximalné dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti. Tato doba se v pfipadé koupé jiz
pouzitého spotfebniho zboZi zkracuje na polovinu. Zakaznik neni opravnén uplatnit
pravo z vady:

e U zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana,
na opotfebeni zbozZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,
u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti zakaznikem, nebo

e vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.5. Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v odstavci prvnim, mize zakaznik
pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, muze zakaznik
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize zakaznik odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejmeéna lze-li vadu
odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.
7.6. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma zakaznik i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemlze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vetsi pocet vad. V takovém pfipadé ma zakaznik i pravo od
smlouvy odstoupit.

7.7. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
zbozi bez vad nebo na vyménu jeho soucasti, mize pozadovat pfiméfenou slevu.
Zakaznik ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici nemuze
dodat nové zbozi bez vad nebo vyménit jeho soucast, jakoz i v pfipadé, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spotiebiteli pdsobilo zna&né obtize.

7.8. V pfipadé, Ze ma prodavajici povinnost odstranit vadu zbozi, spini tuto
povinnost dodanim nového zbozi bez vad nebo dodanim chybéjiciho zbozi.

7.9. Pravo z vadného plnéni zakazniku nenalezi, pokud zakaznik pfed prevzetim
zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sam zpusobil.



7.10. Ma-li zbozi vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zbozi prodavané
za nizSi cenu nebo o zbozi pouzité, ma zakaznik misto prava na vymeénu zbozi
pravo na pfimérenou slevu.

7.11. V ostatnich zalezitostech se prava spotfebitele z vadného pInéni fidi
prisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku, zejména jeho § 2161 az 2174, a
predpisy souvisejicimi.

7.12. Vyfizenim reklamace se neposkytuje nova zaruka za jakost ani nebézi nova
lhata odpovédnosti za vady.

8. DOLOZKA MLCENLIVOSTI

8.1. Zakaznik se zavazuje k mi€enlivosti vuci tfetim osobam o informacich, které mu
byly v ramci zavazkového vztahu sdéleny a které nejsou vefejné zname, a dale se
zavazuje, Ze bude on i jeho zaméstnanci a subdodavatelé povazovat veSkeré
informace, které mu spole¢nost OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam Technology
s.r.o. preda, za duvérné.

9. ODSTOUPENIi SPOTREBITELE OD SMLOUVY

9.1. Zakaznik, je-li spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve [h(té étrnacti
dnd, ode dne prevzeti zbozi, splfiuje-li podminky stanovené v zakoné.

9.2. Zakaznik v odstoupeni nemusi uvést divod. Lhita pro odstoupeni se povazuje
za zachovanou, pokud zakaznik v jejim prabéhu odeS$le prodavajicimu oznameni, ze
od smlouvy odstupuje.

9.3. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, je povinen prodavajicimu zaslat bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dn od odstoupeni od smlouvy, zboZzi,
které od ného obdrzel, a to na adresu specifikovanou v hlavi¢ce téchto VOP.

9.4. V pfipadé, ze zakaznik odstoupi od smlouvy, prodavajici je povinen mu vratit
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smiouvy,
vSechny penézni prostfedky v€etné nakladl na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, a to stejnym zpusobem. Prodavajici vSak neni povinen vratit
zakazniku pfijaté penézni prostredky dfive, nez mu zékaznik zbozi pfeda nebo
prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal. Naklady spojené s vracenim zboZi nese
zakaznik.

9.5. Jestlize zakaznik zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici zakazniku naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu zpusobu dodani zbozi.

9.6. Zakaznik odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
dUsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez jak je nutné s nim nakladat s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti. V pfipadé vraceni zbozi je zakaznik povinen odeslat
zbozi v plvodnim originalnim baleni, v€etné obalu zbozi. V pfipadé vraceni
poskozeného nebo nekompletniho zbozi, bude zakazniku vracena kupni cena



ponizena o adekvatni ¢ast rovnajici se nakladiim na uvedeni zbozi do puvodniho
neposkozeného stavu. Za posSkozeni se pro tyto ucely kupni smlouvy povazuije i
neduvodné odstranéni ochrannych peceti a nalepek, oznaceni a loga vyrobce
umisténych vyrobcem na zboZzi.

9.7. Zakaznik nemUze odstoupit od smluv uvedenych v § 1837 obCanského
zakoniku, tedy nemuaze odstoupit od smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smiouvy,

e 0 dodavce zboZzi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavisle na vuli podnikatele a k némuz muze dojit béhem Ihuty pro
odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti
dnu a jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vali
podnikatele,

e o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro
jeho osobu; timto se rozumi zejména vyrobky na miru zadané
zakaznikem,

e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e 0 opraveé nebo udrzbé provedené v misté ur€eném spotiebitelem na jeho
zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

e 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z
hygienickych davodu jej neni mozné vratit,

e 0 dodavce zvukoveé nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich puvodni obal,

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisl,
o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel
tato plnéni poskytuje v ur€eném terminu,

e uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné
drazby, nebo

e 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim Ihuty
pro odstoupeni od smlouvy.

9.8. Zakaznik neni opravnén zbozi vratit v pfipadé, ze zbozi vyuZil pro jiné ucely
nez pro ovéreni zakladnich vlastnosti a funk&nosti zbozi.

9.9. Na kupni cenu, ktera ma byt zakaznikovi vracena, mlze prodavajici zapocist
své skuteCné vynaloZené naklady spojené s vracenim zbozi, naroky na nahradu



Skody nebo bezdlvodného obohaceni a pfipadné dalsi pohledavky, které
prodavajicimu za zakaznikem vznikly.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Spole¢nost OKAN Trading spol. s r. 0. nebo GluLam Technology s.r.o. si
vyhrazuje pravo na zmény téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Kazda
takova zména bude zvefejnéna na https:// www.duboverezivo.cz/, nebo zaslana
zakaznikovi na vyzadani. Konkrétni smlouva se fidi vzdy VOP platnymi v den jejiho
uzavreni.

10.2. Pravni vztahy vyplyvajici ze smlouvy, které nejsou ve smlouvé nebo v téchto
VOP upraveny, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem. Prodavajici neni ve vztahu ke spotrebiteli vazan zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obanského zakoniku.

10.3. KteSeni sporl vzniklych ze smluv €i téchto VOP je pfislusny soud podle sidla
spole¢nosti OKAN Trading spol. s r. o.

10.4. Pokud jednotliva ustanoveni téchto VOP jsou nebo se stanou zcela nebo
CasteCné neucinné, zbyvajici ustanoveni téchto VOP timto nebudou ovlivnéna.

10.5. VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou sou€ast smluv uzavienych mezi
spole€nosti OKAN Trading spol. s r. 0. a zakaznikem a plati v pIném rozsahu, pokud
ve smlouvé nebylo dohodnuto jinak. Jakékoli jiné podminky plati pouze tehdy, pokud
byly Prodavajicim pisemné potvrzeny.

10.6. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport ze smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro
feSeni sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi
prodavajicim a zakaznikem z kupni smlouvy. Evropské spotiebitelské centrum
Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporu on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporu on-line).

10.7. Zadna ze stran neodpovida za poru$eni smlouvy nebo prodleni v pinéni dle
smlouvy v pfipadé, Zze takové poruseni nebo prodleni bylo zpisobeno okolnostmi
vyS$Si moci. Za okolnost vys$Si moci se povazuiji i pfipady, kdy poZzadované zbozi neni
doru€eno vyrobcem zbozi nebo subdodavatelem takového zbozi.

10.8. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1. 2. 2020. 10.9. OKAN
TRADING, s.r.o nebo GluLam Technology s.r.o.
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